
 

 

PROYECTO AVGM/MOR/AC3/CEPS/70 

 

 

RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVÉS DE LOS SERVICIOS DEL SEGURICHAT EN EL MES DE SEPTIEMBRE 

 

 

Servicios generados para niñas, adolescentes y mujeres a través del 9-1-1 (SEGURICHAT) y de 

fomento de actividades para la prevención y atención de la violencia de género en contra de niñas, 

adolescentes y mujeres a través del Centro Estatal de Prevención Social de la Violencia y 

Delincuencia con Participación Ciudadana. 
 

 

NÚMERO DE ATENCIONES POR LOS SERVICIOS DEL NÚMERO DE EMERGENCIAS 9-1-1 

SEGURICHAT 

NO. MUNICIPIO 

NÚMERO DE ATENCIONES 

RELACIONADAS A VIOLENCIA EN 

CONTRA DE NIÑAS, 

ADOLESCENTES Y MUJERES 

ATENDIDAS EN EL PERIODO 

TIPOS DE VIOLENCIAS 

DETECTADOS CON MAYOR 

INCIDENCIA 

MODALIDAD DE 

LA VIOLENCIA 

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS 

ATENDIDAS 

1 CUAUTLA 11 

ECONÓMICA 

FÍSICA  

PSICOLÓGICA 

DIGITAL 

CIBERNÉTICA 

FAMILIAR  
ADULTEZ (27 A 59 AÑOS) 

JUVENTUD (14 A 26 AÑOS) 

2 CUERNAVACA 7 

FÍSICA 

PSICOLÓGICA 

DIGITAL 

CIBERNÉTICA 

FAMILIAR 
ADULTEZ (27 A 59 AÑOS) 

JUVENTUD (14 A 26 AÑOS) 

3 EMILIANO ZAPATA 11 

FÍSICA  

PSICOLÓGICA 

 

FAMILIAR  
ADULTEZ (27 A 59 AÑOS) 

JUVENTUD (14 A 26 AÑOS) 

4 JIUTEPEC 13 

FÍSICA  

PSICOLÓGICA 

ECONÓMICA 

DIGITAL 

FAMILIAR 

 

JUVENTUD (14 A 26 AÑOS) 

ADULTEZ (27 A 59 AÑOS) 

PERSONA MAYOR (60 AÑOS O MÁS) 

5 MAZATEPEC 2 PATRIMONIAL FAMILIAR  ADULTEZ (27 A 59 AÑOS) 

6 TEMIXCO 8 

PSICOLÓGICA 

FÍSICA 

 

COMUNITARIA  

FAMILIAR  

PERSONA MAYOR (60 AÑOS O MÁS) 

ADULTEZ (27 A 59 AÑOS) 

 

7 TEPOZTLÁN 8 

FÍSICA  

PSICOLÓGICA 

DIGÍTAL 

FAMILIAR ADULTEZ (27 A 59 AÑOS) 

8 TETECALA 2 PSICOLÓGICA FAMILIAR  ADULTEZ (27 A 59 AÑOS) 

9 XOCHITEPEC 4 FÍSICA FAMILIAR ADULTEZ (27 A 59 AÑOS) 

10 
ZACATEPEC DE 

HIDALGO 
3 

FÍSICA  

PSICOLÓGICA 

 

FAMILIAR ADULTEZ (27 A 59 AÑOS) 

TOTAL DE ATENCIONES: 
69 CASOS DE VIOLENCIA EN CONTRA DE MUJERES ATENDIDOS A TRAVES DE 

SEGURICHAT EN EL MES DE SEPTIEMBRE.  

 

 

Seguimiento telefónico de los casos de violencia hacia niñas, adolescentes y mujeres atendidos en 

el 9-1-1 (TELAMMOR, SEGURICHAT y App Mujeres Seguras) y el Centro Estatal de Prevención 

Social de la Violencia y Delincuencia con Participación Ciudadana, por parte del personal 

especializado en perspectiva de género. 

 

 



 

 

SEGUIMIENTO TELEFÓNICO DE LOS CASOS DE VIOLENCIA HACIA NIÑAS, ADOLESCENTES Y MUJERES ATENDIDOS EN SEGURICHAT 

NO. MUNICIPIO 

NÚMERO DE SEGUIMIENTOS 

TLEFÓNICOS REALIZADOS A LOS 

INCIDENTES RECIBIDOS EN EL 

PERIODO 

TIPOS DE VIOLENCIAS 

DETECTADOS CON MAYOR 

INCIDENCIA 

MODALIDAD DE LA VIOLENCIA 
INSTITUCIÓN ESPECIALIZADA 

HACIA LA QUE SE CANALIZÓ 

1 CUAUTLA 11 

FÍSICA  

PSICOLÓGICA 

DIGITAL 

CIBERNÉTICA 

FAMILIAR  

*POLICÍA MORELOS 

*CENTRO REGULADOR DE 

URGENCIAS MÉDICAS  

*FISCALIA GENERAL DE 

ESTADO.  

*CENTRO DE JUSTICIA PARA 

MUJERES.   

*INSTANCIA DE LA MUJER. 

2 CUERNAVACA 6 

FÍSICA  

PSICOLÓGICA 

DIGITAL 

FAMILIAR  

*CENTRO DE JUSTICIA PARA 

MUJERES.   

*POLICÍA MORELOS 

3 EMILIANO ZAPATA 10 
FÍSICA 

PSICOLÓGICA 
FAMILIAR 

*POLICÍA MORELOS   

4 JIUTEPEC 12 

FÍSICA  

PSICOLÓGICA 

ECONOMICA 

FAMILIAR 

DIGITAL 

*POLICÍA MORELOS   

5 MAZATEPEC 2 PATRIMONIAL  FAMILIAR  *POLICIA MORELOS 

6 TEMIXCO  
8 

 
PSICOLÓGICA 

COMUNITARIA 

FAMILIAR 

*POLICÍA MORELOS   

7 TEPOZTLÁN 8 
FÍSICA  

PSICOLÓGICA 
FAMILIAR  

*POLICÍA MORELOS 

*CENTRO REGULADOR DE 

URGENCIAS MÉDICAS  

*CENTRO DE JUSTICIA PARA 

MUJERES.   

*FISCALIA GENERAL DE 

ESTADO.  

*INSTANCIA DE LA MUJER.  

8 TETECALA 2 PSICOLÓGICA FAMILIAR *POLICÍA MORELOS   

9 
ZACATEPEC DE 

HIDALGO 
3 

FÍSICA  

PSICOLÓGICA 
FAMILIAR 

*CENTRO DE JUSTICIA PARA 

MUJERES.   

*POLICIA DE MORELOS 

T9OTAL DE ATENCIONES: 
62 SEGUIMIENTOS REALIZADOS A LOS ALERTAMIENTOS SOBRE VIOLENCIA EN 

CONTRA DE LAS MUJERES REALIZADOS EN EL MES DE SEPTIEMRE 

 

VARIACIÓN PORCENTUAL RESPECTO AL NÚMERO DE ATENCIONES BRINDADAS A NIÑAS ADOLESCENTES Y MUJERES 

EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA REPORTADAS A TRAVÉS DEL SEGURICHAT 

VARIACIÓN PORCENTUAL RESPECTO AL NÚMERO DE ATENCIONES BRINDADAS A NIÑAS ADOLESCENTES Y MUJERES EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA 

REPORTADAS A TRAVÉS DEL SEGURICHAT RESPECTO AL NÚMERO TOTAL DE REPORTES RECIBIDOS 

NO. MUNICIPIO 
NÚMERO DE LLAMADAS PROCEDENTES 

RECIBIDOS EN EL PERIODO 

NÚMERO DE ALERTAMIENTOS 

RELACIONADOS A VIOLENCIA EN CONTRA DE 

MUJERES RECIBIDOS EN EL PERIODO 

PORCENTAJE QUE REPRESENTA LAS 

ASESORÍAS REALIZADAS POR EL PERSONAL 

ESPECIALISTA EN PERSPECTIVA DE GÉNERO 

1 CUAUTLA 42 
11 

26.19% 

2 CUERNAVACA 28 
7 

25.00% 

3 EMILIANO ZAPATA 28 
11 

39.28% 

4 JIUTEPEC 63 
13 

20.63% 

5 MAZATEPEC 7 
2 

28.57% 

6 TEMIXCO 28 
8 

28.57% 

7 TEPOZTLÁN 28 
8 

28.57% 

8 TETECALA 7 
2 

28.57% 

9 XOCHITEPEC 14 
4 

28.57% 

10 
ZACATEPEC DE 

HIDALGO 
7 

3 
42.85% 

TOTAL DE ATENCIONES: 252 56 22.22% 

 

 



 

 

 

VARIACIÓN PORCENTUAL DEL SEGUIMIENTO TELEFÓNICO DE LOS CASOS DE VIOLENCIA HACIA 

NIÑAS, ADOLESCENTES Y MUJERES ATENDIDOS EN EL NÚMERO DE EMERGENCIAS 9-1-1 

RESPECTO AL NÚMERO TOTAL DE ASESORÍAS BRINDADAS EN EL PERIODO 
 

VARIACIÓN PORCENTUAL RESPECTO DEL TOTAL DE ASESORÍAS BRINDADAS A TRAVÉS DE SEGURICHAT RESPECTO A LOS CASOS Y/O SERVICIOS 

CAPTURADOS EN EL BANAVIM 

NO. MUNICIPIO TOTAL DE ASESORÍAS BRINDADAS 
TOTAL DE ASESORÍAS DE SEGUIMIENTO 

REALIZADAS 

PORCENTAJE QUE REPRESENTA LAS ASESORÍAS 

REALIZADAS POR EL PERSONAL ESPECIALISTA EN 

PERSPECTIVA DE GÉNERO 

1 CUAUTLA 
11 11 

100% 

2 CUERNAVACA 
7 6 

85.71% 

3 EMILIANO ZAPATA 
11 10 

90.90% 

4 JIUTEPEC 
13 12 

92.30% 

5 MAZATEPEC 
2 2 

100% 

6 TEMIXCO 
8 

8 

 

100% 

7 TEPOZTLÁN 
8 8 

100% 

8 TETECALA 
2 2 

100% 

9 XOCHITEPEC 
4 3 

75% 

10 
ZACATEPEC DE 

HIDALGO 3 
3 100% 

TOTAL DE ATENCIONES: 69 65 94.20 

 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

TOTAL DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA RECIBIDAS EN EL
MUNICIPIO

TOTAL DE LLAMADAS
ATENDIDAD A TRAVÉS DEL
SEGURICHAT



 

 

 

 
Al termino del mes de Septiembre del 2022 las personas especialistas en psicología y ciencias 
jurídicas que fueron contratadas dentro del proyecto AVGM/MOR/AC3/CEPS/70 y asignados 
al área de Segurichat han atendido un total de 252 alertamientos procedentes para la 
atención de emergencias, de los cuales 69 se ha brindado atención de emergencia, atención 
psicológica de contención y asesoramiento jurídico debido, por razones de violencia de 
género.  
 
Sobre los 69 casos registrados de violencia en contra de mujeres, se realizaron un total de 65 
seguimientos a dichas situaciones, canalizando a las usuarias al Centro de Justicia para las 
Mujeres perteneciente a la Fiscalía General del Estado de Morelos para su seguimiento 
especializado de acuerdo a la información recabada.  
 

Es importante enfatizar que de los reportes sobre violencia en contra de mujeres atendidos en 

el mes de septiembre, la violencia física y psicológica, son los tipos con mayor recurrencia en 

los reportes, en su modalidad de violencia familiar, afectando en su mayoría a mujeres en el 

rango de edad de 27 a 59 años. 
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